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Vain kahvinkeittoa ja 
puhelimeen vastaamista?

EDELLÄKÄVIJÄ ALUSTA ASTI

Työharjoittelu osana opetusohjelmaa 

Jo HSO-koulutuksen ensimmäiseen opetussuunnitelmaan vuonna 1967 
kuului työharjoittelu, mikä mahdollisti yhteydenpidon liike-elämän kanssa 
alusta alkaen. Oppilaitoksessa katsottiin sihteerin toimenkuvan kannalta 
tärkeäksi tutustuttaa opiskelijat jo opiskeluaikana työelämään, jotta käy-
täntö ja teoria limittyisivät opiskelussa mahdollisimman hyvin. Tämä oli 
ammattikoulutuskontekstissa aivan uutta. 

1970-luvulta lähtien harjoittelijoita saatiin yrityksiin tasaiseen tahtiin. 
Näin yritykset pystyivät hyödyntämään sihteeriharjoittelijoita vuosi- ja 
äitiyslomasijaisina sekä perustamaan ympärivuotisia, jatkuvia harjoittelu- 
paikkoja. Harjoittelijat saivat alusta alkaen palkkaa työstään.

1990-luvulla tuli mahdolliseksi työharjoittelu ulkomailla ja siitä tuli pian 
niin yleistä, että noin 20–25 % opiskelijoista suoritti harjoittelunsa toisessa 
maassa. Luku oli poikkeuksellisen korkea muihin ammattioppilaitoksiin 
verrattuna. Myös Sihteeriopiston luomat työelämäsuhteet olivat, osittain 
juuri varhain perustetun työharjoittelusysteemin ansiosta, ainutlaatuiset 
muihin vastaaviin koulutuksiin verrattuna.

Vieraiden kielten opiskelu vahvasti läsnä

Ensimmäisinä lukuvuosina Sihteeriopistossa opiskeltiin Suomen kielen 
lisäksi ruotsia, englantia ja saksaa. Vieraiden kielten opetuksen kulma- 
kivenä oli pitkään kauppakirjeenvaihto, jonka ympärille alettiin kuitenkin 
pian kehitellä tueksi muutakin opetussisältöä, kuten talousaiheisia tekstejä, 
sihteerikirjeitä, kielioppia, yleiskielen sanastoa ja puhuttua kieltä.

Lisärakennus, sisältäen 
muun muassa kunnon 
kirjastotiloja, isomman 
auditorion, ryhmätyötiloja 
sekä opettajien ja hallinnon 
tiloja, valmistuu ja otetaan 
käyttöön Oulunkylässä.

Kokonaan englanninkielinen 
sihteerinkoulutusohjelma 
Degree Programme in Modern 
Languages and International 
Business käynnistyy.

Helsingin Sihteeriopistossa 
melkein 30 vuotta jatkunut 
koulutus päättyy, kun 
viimeiset HSO-sihteerit 
joulukuussa valmistuvat. 
Opistotutkinnon suoritta-
neita HSO-sihteereitä 
valmistuu kaiken kaikkiaan 
noin 4700. 

Oppilaitoksen nimi 
muuttuu ollen nyt Helsingin 
liiketalouden väliaikainen 
ammattikorkeakoulu Helia.

Työmarkkinoille tulee 
ammattikorkeakoulu-
uudistuksen jälkeen 
käytännönläheisen 
korkeakoulututkinnon 
suorittaneita kielitaitoisia 
sihteereitä, jotka osaavat 
hyödyntää uusinta tieto-
tekniikkaa ja joilla on 
assistenttityön vaatimaa 
liike-elämän osaamista. 

Vakinainen ammatti-
korkeakoulutoimilupa, 
oppilaitoksen nimeksi 
tulee Helsingin liike-
talouden ammatti-
korkeakoulu Helia.

Helsingin liiketalouden 
ammattikorkeakoulu 
Helia ja Haaga Instituutin 
ammattikorkeakoulu 
yhdistyvät Haaga-Helia 
ammattikorkeakouluksi.

2000-luvulla opiskelijoiden 
yhdistys HSOY ry liittyy 
Suomen ammattikorkea-
kouluopiskelijakuntien 
liiton (SAMOK) jäseneksi. 
Vuonna 2004 koulutuksen 
siirtyessä Pasila kampukselle 
nimeksi muutetaan Johdon 
assistenttityön opiskelijat 
HSOY ry:ksi. 

HSO-sihteerikoulutuksen 
kannatusyhdistys ry 
päättää keväällä 
kannatusyhdistyksen 
purkamisesta ja 
luovuttaa varat 
perustettavalle HSO-
säätiölle. Säätiö jakaa 
avustuksia ja stipendejä 
mm. tukemaan 
assistenttikoulutusta. 

juhlitaan assistentti-
koulutuksen 50-
vuotista taivalta ja 
järjestetään Entusias-
mare-seminaari. 

HSOY ry täyttää vuonna 
2018 50 vuotta juhlien 
tasavuosia isojen ja 
arvokkaiden juhlien 
voimin. Yhdistys on 
Haaga-Helian vanhin, 
edelleen toiminnassa 
oleva ainejärjestö.

HSO-säätiö ei jatka enää 
itsenäisenä säätiönä, 
vaan sulautuu vuoden 
alussa Helia-säätiöön. 
Se jatkaa työtään 
HSO-rahastona, jonka 
tarkoituksena on tukea 
Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulussa tai sen 
työtä jatkavassa ammatti-
korkeakoulussa toteutet-
tavaa liiketoiminnan 
palveluratkaisuihin, 
kieliin ja hallintoon 
liittyvää koulutusta ja 
tämän koulutuksen 
yhteyttä työelämään. 

Haaga-Helian ammatti-
korkeakoulu päättää touko-
kuussa 2024, että Asian-
tuntijapalvelut ja kielet 
-suuntautumisvaihtoehdon 
opetus päättyy 31.12.2025. 

Helsingin Sihteeriopisto 
perustetaan. Yksityisen, 
kannatusyhdistyksen yllä- 
pitämän opiston toiminta 
alkaa Kalliolan vapaa-
opistolta vuokratuissa 
tiloissa Sturenkadulla.

Toukokuussa pidetään 
Helsingin Sihteeriopiston 
Ylioppilaskunnan 
(nyk. HSOY) perustamis-
kokous Kalliolan luento-
salissa. Paikalla on 78 
opiskelijaa, joiden joukosta 
perustetaan ensimmäinen 
hallitus. 

Joulukuussa valmistuvat 
ensimmäiset HSO-sihteerit.

HSO:n suhteet työelämään 
ovat vahvat alusta lähtien.

Helsingin Sihteeriopiston 
Ylioppilaskunnalle 
täysjäsenyys Suomen 
ylioppilaskuntien liitossa.

Ylioppilaskunnalla on 
tärkeä rooli liittyen 
esimerkiksi opiskelijoiden 
terveydenhuollon, 
opiskelija-asumisen ja 
opintolainaoikeuden 
järjestämiseen –seura-
elämästä puhumattakaan. 

HSO-sihteerit ry (nyk. Skilla ry) 
perustetaan palvelemaan 
Helsingin Sihteeriopistosta 
valmistuneita. Perustavassa 
kokouksessa on paikalla 
94 HSO-sihteeriä, joista 
äänestetään ensimmäinen 
hallitus. 

Sihteerin ammattikuvan, ammatin 
arvostuksen ja palkkauksen 
kehityksen seuraaminen ja niihin 
vaikuttaminen ovat alusta lähtien 
HSO-Sihteerit ry:n tärkeimpiä 
tehtäviä. 

Muutto omiin, varta 
vasten suunniteltuihin 
ja rakennutettuihin 
tiloihin Oulunkylään.

Opiskelijat suorittavat 
kulkueenomaisen, 
7 kilometrin mittaisen 
siirtymisen Alppilasta 
Oulunkylään jalan.

Helsingin Sihteeriopiston 
Ylioppilaskunta aloittaa 
oman Sihti-lehden 
julkaisun.

Mukaan yhteishaku-
järjestelmään.

Mukautuminen uuteen 
keskiasteen koulu-
uudistukseen – uusi 
opetussuunnitelma 
käyttöön syksyllä. 

Oulunkylän koulu-
rakennuksen kellariin 
raivataan tilaa ATK- 
ja videoluokille.

lähtien käyttöön 
harjoitteluineen 
3-vuotinen opetus-
ohjelma 2,5 vuoden 
sijaan.

Aikuiskoulutusosasto 
aloittaa toimintansa.

Erityisesti tekstin- ja 
tiedonkäsittelyn ai-
kuiskoulutuksen 
puitteissa tarjotut ly-
hytkurssit ovat heti su-
osittuja. 

1994 1995

1993

1996 1997 1997 20072006 2020–2022 2017 2022 2024

1967 1968 1968 1969 1970 1974 1977

1980

1983 1987 1989 1991 1991 1992
Mukaan ammatti-
korkeakoulukokeiluun. 

Ammattikorkeakoulu-
kokeilu aiheuttaa alan 
ja koulutuksen sisällä 
runsaasti keskustelua. 
Ensin kokeiluun ei 
aiota lähteä mukaan, 
mutta myöhemmin 
kaikkien osapuolien 
mielipide muuttuu ja 
lupahakemus päätetään 
tehdä.

Valtioneuvosto hyväksyy 
Helsingin Sihteeriopiston 
Kannatusyhdistys ry:n, 
ATK-instituutin Kannatus-
yhdistys ry:n ja Suomen  
Liikemiesten Kauppaopiston  
Säätiön yhteisen ammatti- 
korkeakoululupahakemuksen. 

Helsingin liiketalouden 
ja hallinnon väliaikainen 
ammattikorkeakoulu 
syntyy Valtioneuvoksen 
hyväksynnän pohjalta.

Jopa 1990-luvun laman 
aikana HSO-sihteerit 
työllistyvät varsin hyvin, 
eikä työttömyys nouse 
missään vaiheessa alalla 
suureksi ongelmaksi.

Ammattikorkeakouluopetus 
aloitetaan.

Selkein ero ammattikorkea-
koulututkinnon ja HSO-sihteerin 
tutkinnon välillä ovat ammatti-
kouluopintoihin sisältyvä opin-
näytetyö sekä vapaavalintaiset 
opinnot. Ammattikorkeakoulu-
opintojen puitteissa voidaan 
myös hyväksilukea opintoja 
muista kotimaisista tai 
ulkomaisista oppilaitoksista.

Lähteet:

Kärki, Marketta (toim.) 1997: 60-luvun sihteeristä 2000-luvun assistentiksi. HSO-koulutuksen kiitorata Helsingin Sihteeriopisto v. 1967–1997. 
Helsingin Sihteeriopiston kannatusyhdistys r.y.

Kohtala, Hannele 2010: Työnantajien mielikuvia ammattiryhmästä – vertailussa sihteerit, HSO-sihteerit ja tradenomi HSOt. 
Opinnäytetyö. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Johdon assistenttityön ja kielten koulutusohjelma.

Skilla ry:n arkistot; vuosikirjat ja jäsenlehdet, lehtiartikkelit 1967–2010. 
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Skilla ry on tehnyt koko olemassa- 
olonsa ajan ammatillista edunvalvontaa 
sen puolesta, että sihteereihin ja 
assistentteihin liittyvät mielikuvat ja 
stereotypiat saataisiin korjattua. 
Tämä vuonna 1980 julkaistu mainos 
toimii muistutuksena siitä, kuinka 
tärkeää on muuttaa vanhentuneita 
käsityksiä ja arvostaa sihteerien ja 
assistenttien todellista ammattitaitoa.

Helsingin Sihteeriopiston toiminta lakkaa oppilaitoksen 
koulutustehtävän siirtyessä kokonaisuudessaan Helian 
vastuulle. Alan ammattiyhdistys HSO-Sihteerit ry 
(nyk. Skilla ry) ja opiskelijoiden yhdistys HSOY ry jatkavat 
toimintaansa. Opiskelijoiden oman Sihti-lehden 
viimeinen numero ilmestyy vuoden 1998 lopussa. 

HSO-sihteereitä ei enää valmistu, sillä Helian Johdon 
assistenttityö ja kielet -opetusohjelmasta valmistuu 
nyt tradenomeja. HSO-Sihteereille kehitetään oma 
jatkokoulutusmahdollisuutensa eli he voivat täydentää 
halutessaan tutkintonsa tradenomiksi. HSO-Sihteerit ry:n 
jäsen voi halutessaan käyttää titteliä ”tradenomi, HSO”. 

välisenä aikana koulutusohjelman nimi on 
Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten 
koulutusohjelma (LIIDI, englanniksi Business 
Service Solutions and Languages), minkä jälkeen 
se sulautetaan vuoden 2023 alusta lähtien 
tradenomiopintoihin Asiantuntijapalvelut ja 
kielet -suuntautumisvaihtoehdoksi.

2003 – 2011 välisenä aikana alan ammattiyhdistys 
HSO-sihteerit ry toimii nimellä Tradenomi HSO 
Sihteerit ry. Vuonna 2010 yhdistyksen uudeksi 
nimeksi hyväksytään Aito HSO ry ja vuonna 2021 nimi 
muuttuu Skilla ry:ksi uuden ilmeen kera. Yhdistys tekee 
säännöllistä yhteistyötä niin Haaga-Helian koulutus-
ohjelman kuin opiskelijoiden ainejärjestön HSOY:n 
kanssa. Näin vuorovaikutus ammatillisen opetuksen ja 
käytännön työelämän välillä säilyy edelleen kiinteänä.

YLIOPPILASTULVASTA 
AMMATTIKOULUTUKSEN  
KÄYNNISTYMISEEN

Helsingin Sihteeriopiston taustaa ja oppilaitoksen synty

1900-luvun alkupuolen sotien jälkeen suomalainen maaseutuyhteiskunta 
alkoi murentua ja maaltamuutto kasvoi rajusti. Kaupungistuminen johti 
esimerkiksi siihen, että ylioppilaaksi saakka opiskelevien määrä lisääntyi 
merkittävästi. Läheskään kaikille ylioppilaille ei kuitenkaan riittänyt jatko- 
opiskelupaikkoja maan yliopistoissa. 

Jo 1930-luvulla aloitettiinkin järjestelmällinen ”ylioppilastulvan vastusta-
minen” ja ryhdyttiin suunnittelemaan ylioppilaspohjaisen ammattikoulu-
tuksen käynnistämistä. Sihteerikoulutus astui kuvaan mukaan vastaamaan 
osaltaan tähän haasteeseen. Voimakkaan teollistumisen myötä työmark-
kinoilla ilmeni toisaalta uusia tarpeita, jotka edellyttivät erikoistumista, 
mitä jo olemassa olevien kauppaopistojen ei katsottu voivan tarjota.

Vuonna 1967 perustetun Helsingin Sihteeriopiston opintosuunnitelma ja 
opetusohjelma luotiin käytännössä tyhjästä. Osa opettajakokelaista oma-
si toki aiempaa kokemusta opettamisesta, muttei mistään näin spesifistä.  
Innostunut ote ja vahva yhteishenki valoivat kuitenkin perustaa laaduk-
kaalle opetukselle – uuden ammattikoulutuksen suunnittelu vaati valta-
vasti työtä, mutta antoi myös vapauden muokata koulutussuunnitelman 
mahdollisimman tarkoituksenmukaiseksi. Ennen varsinaisen opetuksen 
käynnistymistä Kalliolan vapaaopistolta vuokratuissa tiloissa valmistelevaa 
työtä tehtiin milloin missäkin. 

Ensimmäisinä lukukausina Helsingin Sihteeriopistossa opiskeltiin muun 
muassa kieliä (suomi, ruotsi, englanti, saksa), konekirjoittamista, kauppa-
oppia, konttori- ja sihteerioppia, kirjeenvaihtoa, liikelaskentaa, pikakirjoi-
tusta ja hallinto-oppia. 

Uuden oppilaitoksen oli myös ”markkinoitava” itse itseään työelämän 
suuntaan, eli informoitava sihteerien tulevia työnantajia kuten liikeyrityk-
siä, kuntien keskusjärjestöjä sekä valtion viranomaisia.  

Sihteerin/
assistentin/

tukipalveluiden 
asiantuntijan 

osaamisalueita

perustetaan Suomen Kulttuuri-
rahaston, Suomen Kulttuuri-
rahaston Kannatusyhdistyksen ja 
Väestöliiton toimesta Helsingin 
Kauppa- ja Sihteeriopiston 
Kannatusyhdistys ry.

Jo vuonna 1962 ovat eri tahot 
alkaneet suunnitella nopeita 
toimenpiteitä kasvavien ylioppilas-
joukkojen saamiseksi tarkoituksen-
mukaisten opintojen pariin ja 
sitä kautta työllistymään.

1965

METATAIDOT: 
Ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelu, 

kriisitilanteiden purku, päätöksenteko, 
yhteistyö- ja vuorovaikutus, organisointi…

TAUSTATEKIJÄSTÄ TIIMIPELAAJAKSI

HSO-sihteerien muuttuva työnkuva ja koulutus 

Sihteerin työnkuva on aikanaan määritelty esimerkiksi näin: 
”Sihteerin tärkein tehtävä on antaa johtajalle työrauha”. 

Tämän päivän toimisto- ja tietotyön moniosaajat nähdään tasavertaisina 
tiimipelaajina, jotka työskentelevät organisaation yhteisen edun hyväksi 
pikemminkin kuin yksittäisten (esi-)henkilöiden juoksevien asioiden hoi-
tajana. Skilla ry:n määritelmän mukaan he ovat ”korkeakoulututkinnon 
suorittaneita, täysitehoisia ja päteviä esihenkilön työtovereita”. 

Älylaitteiden näppäimistöä työ- ja vapaa-ajallaan jatkuvasti käyttävän nyky- 
ihmisen voi olla vaikea kuvitella aikaa, jolloin suurin osa aikuisväestöstä 
kykeni kirjoittamaan vain kynällä paperille. Sihteerin työ olikin aluksi 
määräävässä määrin konekirjoittamista, esimerkiksi asioiden hoitamista 
kirjelmöimällä sekä erilaisten asiakirjojen laatimista. Voidaan myös ajatella 
vaikka sitä, millainen työ oli monistaa tai jäljentää dokumentteja ennen 
nykyaikaisia tulostuslaitteita tai digitaalisen jakamisen mahdollisuutta.

Sihteerikoulutus on elänyt rinta rinnan työmarkkinoiden tarpeiden ja 
teknologisten mullistuksien kanssa. Kielet ja kansainvälisyys ovat olleet 
vahvasti mukana sihteerikoulutuksessa alusta alkaen. Globaalista digi-
elämäntavastamme käsin voi tuntua jopa huvittavalta, että muiden mai-
den tapakulttuuria tervehtimisineen, illallismanöövereineen ja liikelahja- 
etiketteineen piti kädestä pitäen opettaa aikuisille opiskelijoille. Kuitenkin, 
Suomen vientiteollisuuden vasta käynnistyessä ja markkinoiden avautuessa 
tällaiselle osaamiselle oli todella kysyntää. Kuinka suuressa roolissa sih-
teerit ovatkaan olleet Suomen kv-suhteiden luomisessa?

Jo vuonna 1967 sihteerikoulutuksen kaksi päälinjaa olivat julkishallinnon 
linja ja liikelinja. Tänäkin päivänä organisaation – julkisen tai yksityisen – 
infrastruktuurin ja toimintaperiaatteiden ymmärtäminen kaikkine vivah- 
teineen on tukipalveluiden ammattilaisen osaamisen ytimessä. Tällainen 
ymmärrys kattaa elementtejä muun muassa taloudenhallinnosta, viestin-
nästä, HR:stä ja juridiikasta. 

Näiden osa-alueiden hallintaan taas tarvitaan tiedonhaku- sekä arkistoin-
titaitoja, kielitaitoa, sisällöntuotannon ja teknologia-alustoiden hallintaa, 
graafista osaamista ja asiakaspalvelun tehtävien tuntemista. Tällaisten 
”näkyvien” taitojen lisäksi tukipalveluiden ammattilainen omaa tyypilli-
sesti tiettyjä metataitoja, kuten organisointi- ja vuorovaikutuskykyjä.

Tiettyyn osa-alueeseen erikoistumisen mahdollisuus toi mukanaan etu-
liitteet ammattinimikkeisiin. Sihteereistä ja assistenteista tuli esimerkiksi 
toimistosihteereitä, vientisihteereitä, tuotanto- tai markkinointiassistent-
teja. Missään vaiheessa ei ole ollut poikkeuksellista, että sihteerillä tai 
assistentilla on ollut esihenkilöään korkeampi tai ainakin laaja-alaisempi 
koulutus. Tämän päivän tradenomit voivat toisaalta edetä urallaan itsekin 
johtotehtäviin asti. 

Haaga-Helian lukuvuoden 2022–2023 opinto-oppaassa kuvataan Johdon  
assistenttityön ja kielten koulutusohjelman AMK-tradenomi-opintoja seu-
raavasti:
	 ”Johdon assistenttityön ja kielten koulutusohjelma profiloituu erilaisten 
organisaatioiden hallinnon työtehtäviin. Johdon assistenttityön perustan 
muodostavat liiketalouden, kielten ja viestinnän opinnot sekä ammatilli-
seen kasvuun liittyvät organisoinnin ja koordinoinnin osaamistavoitteet. 
Koulutamme monikulttuurisessa työympäristössä joustavasti toimivia ja 
kehityshakuisia hallinnon moniosaajia. Johdon assistentin ydinosaamista 
ovat liiketoiminta-, viestintä- ja tiedonhallinta- sekä organisointi-, palvelu-  
ja myyntiosaaminen.”

MINNE MENET, SIHTEERI?

Tukipalveluiden ammattilaisen työn arvostus ja tulevaisuus

Sihteerit, siinä missä muutkaan alkujaan naisvaltaisten alojen edustajat, eivät 
ole säästyneet vähättelyltä ja stereotypioilta. Vielä 1990-luvullakin puhuttiin 
”kahvinkeittäjistä” ja ”puhelimessa juoruajista”. Niinkin myöhään kuin vuonna 
2010 tehdyssä opinnäytetyössä tradenomi-kokelas löysi kuvahaulla ”sihteeri” 
lähinnä vähäpukeisia naisia esittävää materiaalia. 

Etujärjestöt, kuten Skilla ry, ovat tehneet uutterasti töitä sukupuolittamisen ja 
muiden stereotypioiden murtamiseksi. Samaan aikaan on pyritty validoimaan 
sihteerin ammattinimike ja epämään sen käyttö sellaisissa yhteyksissä, joissa 
henkilö ei ole saanut sihteerikoulutusta.

Jo 1990-luvulla, Helsingin Sihteeriopiston lähtiessä mukaan ammattikor-
keakoulukokeiluun, opintovalikoimaan lisättiin kokonaan englanninkieli-
nen sihteerinkoulutusohjelma Degree Programme in Modern Languages 
and International Business.

Teknologinen edelläkävijyys ja uusien alustojen käyttöönotto

Lienevätkö mielikuvat teknologiasta stereotyyppisesti ”miehisenä” ala-
na olleet syynä siihen, että varsin vähälle huomiolle on jäänyt sihteerien  
– stereotyyppisesti naisia – edelläkävijyys, mitä tulee uuden teknologian 
käyttöönottoon?

Uusi teknologia on usein linkittynyt nimenomaan toimistoissa ja virastois-
sa suoritettavaan tietotyöhön. On kyseessä sitten ollut sähkökirjoituskone,  
faxi, internet, Excel, AV-laitteisto, sähköposti tai ChatGPT, juuri sihteeri 
tai assistentti on tyypillisesti ollut se, joka on tuonut uuden teknologisen 
tietotaidon taloon ja jakanut sitä muille. 

Helsingin Sihteeriopiston muuttaessa omiin tiloihin Oulunkylään 1970- 
luvulla, käytössä olivat heti sähkökirjoituskoneet ja muun muassa moder-
nein audio- ja videolaittein varustellut kieliluokat ja valotaulut. Sihteeri- 
opiskelijat siirtyivät näppäinharjoittelusta tekstinkäsittelyyn ja esimerkiksi 
tietokoneavusteisen taulukoinnin, grafiikan luomisen ja tiedonhaun pariin 
sitä myötä, kun teknologia teki sen mahdolliseksi ja työelämä näitä taitoja 
edellytti.

Tytöttelystä tasa-arvoon

Helsingin Sihteeriopistolla on vuosikymmenien saatossa ollut tärkeä rooli 
naisten työelämään saattamisessa ja työllistämisessä. Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyöstä on sittemmin tullut tietoinen ja näkyvä osa sihteerien, 
assistenttien ja tukipalveluammattilaisten etujärjestöjen toimintaa. Sitä 
työtä tarvitaan edelleen, sillä esimerkiksi Skilla ry:n vuonna 2021 tekemän 
jäsentutkimuksen mukaan 14 % vastanneista kertoi kokeneensa seksuaa-
lista tai sukupuoleen perustuvaa häirintää työssään. Luku on suurempi 
kuin vastaavissa, muita ammattiryhmiä koskevissa kyselyissä.

Koetettiin miettiä kaikkia mahdollisia poppas-
konsteja, joilla hiljaiset suomalaiset ylioppilaat 
saataisiin avaamaan suunsa vieraalla kielellä. 
Ajatusten ilmaiseminen kun oli kuulemma vaikeaa 
äidinkielelläkin. Onnistuimme hyvin – tuppisuu 
HSO-opiskelija on jäänyt myytiksi. Vieraiden kielten 
valikoima on ajan saatossa laajentunut. Muistan 
ranskan buumin, sitten tuli espanja ja venäjä. 
Italiaa ja kiinaakin on ollut tarjolla. Kansain-
välistymisen tultua oikein muoti-ilmiöksi kielten 
opettajille avautui uusia mahdollisuuksia lisätä 
opetusohjelmiin myös kulttuurien tuntemusta.

Marja-Liisa Tolvanen 
HSO:n ensimmäinen englanninopettaja

Sihteeriopiston lopputentin tehtävä 
saattoi 1970-luvulla olla vaikka tällainen:
Lopputentissä laitettiin esimies perheineen 
matkustamaan Roomaan. Parit spriinhajuiset 
kopiot turistioppaan sivuista apunaan 
sata sihteerikokelasta hikoili aikatauluja 
järjestykseen. Tehtävää vaikeutti, että samainen 
esimies tarvitsi tärkeät kokouspaperit, jotka oli 
unohtanut autoonsa Helsinki-Vantaan 
lentokentälle. Sihteerin piti saada toimitettua 
paperit Roomaan vuorokaudessa… Aikana 
ilman faxia, puhumattakaan sähköpostista.

Sihteeriopistolainen 1972–1973
Opettajien pestaustilaisuudet tapahtuivat 
vaihtelevissa paikoissa. Baarit ja kahvilat 
olivat tavallisimpia. Vastavalittu, opetuksen 
suunnittelusta vastaava opettajakaarti 
palaveerasi myös kahviloissa. Esimerkiksi 
Cafe Hilden Aleksanterinkadulla oli suosiossa, 
kun harjoitettiin luovaa toimintaa opetus-
suunnitelman hienouksia hioen. Oli hienoa 
ja hauskaa aloittaa puhtaalta pöydältä 
– johtokunnan siunaamana ja vahvistamana.

Martti Saarikoski 
Helsingin Sihteeriopiston aineopettaja 
ja ensimmäinen vararehtori

Viimeaikaisissa maailmanlaajuisissa tutkimuksissa on todettu, että tukitoi-
mintojen tietotyön asiantuntijoilla on työn muutoksissa arvokkaiksi todettuja  
generalisti- ja kontekstiosaamisia sekä metataitoja (Kärnä, 2021). 

Työnantajien näkemyksen mukaan assistentin ammatti ei ole päinvastaisesta  
uutisoinnista huolimatta katoamassa tekoälyn myötä, osoittaa puolestaan Skilla  
ry:n tuore kyselytutkimus ”Assistentti- ja tukipalvelutyön nykytila ja tulevai-
suus” (11/2024). Sen sijaan työnantajat arvioivat ammatin muuttuvan ja mo-
nipuolistuvan, kun tekoäly ja automaatio otetaan työpaikoilla käyttöön. Lisäksi 
uskotaan, että tekoälyn hyödyntäminen tarjoaa merkittäviä hyötyjä assistenttien 
työlle, esimerkiksi rutiinitehtävien tehostamisen ja tiedonhankinnan nopeu-
tumisen kautta.

Otteita sihteeriopistolaisten omasta 
Sihti-lehdestä vuodelta 1995:

”Suurin osan kundeista hymähtelee aluksi, kun 
kerron, missä opiskelen, mutta ei kukaan ole suoraan 
sanonut, että taidat olla vähän… erilainen. Useimpien 
asenne on sama-se ja kun vielä kerron, mitä opiskelu 
todella on, muuttuu se käsitys”, kertoo Jyrki Salmi.

Elina Airas on myös yrittänyt välttää turhia 
kommentteja opiskelupaikan valinnasta: 
”En ole kertonut opiskelustani Sihteeriopistossa, 
ja ne, joille olen kertonut tietävät kyllä, 
mitä sihteerin työ oikeasti on.”

Sihteerin työn katoamisesta on puhuttu sen koko historian ajan 
teknologian kehittyessä. Nyt ammatin katoamista povataan tekoälyn 

tulon myötä, mutta sihteerit ja assistentit ovat aina sopeutuneet 
uusiin haasteisiin ja säilyttäneet tärkeän roolinsa organisaatioissa.

Tämä Kansan uutisissa 13.1.1980 ilmestynyt 
vitsi heijastaa aikansa stereotypioita, joissa 

sihteerin rooli nähtiin usein miehelle alisteisena. 
Vaikka vitsi on alentava, se muistuttaa meitä 

siitä, miten käsitykset ja odotukset ovat kuitenkin 
muuttuneet ja kehittyneet ajan myötä.

Sihteeriopiston ATK-luokka ja 
kielistudiot 1980-luvulla kuvattuna. Tilastokeskuksen vuonna 1989 teettämän työvoimatutkimuksen perusteella julkaisemat 

luvut osoittavat sihteerien olleen aina edelläkävijöitä teknologian käytössä työelämässä.

City-lehdessä 4/2000 julkaistu 
”menovinkki” heijastaa jälleen 
aikansa ikäviä stereotypioita. 

Assistentti-nimikettä alettiin käyttää laajemmin 
1990-luvulta lähtien, koska se kuvastaa paremmin 
nykyaikaisen työelämän monipuolisia ja asiantuntijuutta 
vaativia tehtäviä. Lähde: Kauppalehti 4.6.1990

58 vuotta jatkunut sihteeri- ja 
assistenttikoulutus päättyy. 

Sihteerit ja assistentit ovat vaihtuneet tuki-
palveluiden asiantuntijoiksi. Vaikka nimikkeet 
vaihtuvat, heidän ammattitaidolleen riittää 
jatkossakin kysyntää vaativissa tukipalvelu- ja 
assistenttitehtävissä. Skillan teettämän kyselyn 
mukaan 86 % työnantajista uskoo, että alan 
asiantuntijoita tarvitaan tulevaisuudessakin. 
Ammatti ei siten katoa, vaikka koulutus päättyy. 
Skilla ry ja HSOY ry jatkavat edelleen työtä 
alan edunvalvonnan puolesta.  

2025

”Tietomaailman nopea muuttuminen 

edellyttää tietotekniikan käyttäjiltä sopeutumista. 

Karkeasti liioitellen sihteerityön vaatimuksissa 

fyysinen suoritustaito on muuttunut tietotaidoksi. 

Tällaisten taitojen opetuksessa laitteistojen, 

resurssien, merkitys on edelleen suuri, mutta sitäkin 

oleellisempaa on opettaa oppilaat aktiivisiksi 

ongelmanratkaisijoiksi. Tietotekniikan hallintahan 

on juuri niiden yhä monimutkaisemmiksi käyvien 

ongelmien hallintaa eikä vain yksittäisten 

ohjelmistojen tai laitteiden käyttötaitoa.”

Näin kirjoitti oppikirjantekijä Heli Kautonen 
sihteerintyön- sekä koulutuksen, ja 

tietotekniikan suhteesta vuonna 1997.


