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1991

Mukaan ammatti-
korkeakoulukokeiluun.

1993

Ammattikorkeakouluopetus
aloitetaan.

1992

Helsingin lilketalouden
ja hallinnon valiaikainen
ammattikorkeakoulu
syntyy Valtioneuvoksen

1991

Valtioneuvosto hyvaksyy
Helsingin Sihteeriopiston
Kannatusyhdistys ry:n,
ATK-instituutin Kannatus-

1989

Aikuiskoulutusosasto
aloittaa toimintansa.

1983

Mukautuminen uuteen
keskiasteen koulu-
uudistukseen — uusi
opetussuunnitelma

1987

lahtien kayttoon
harjoitteluineen
3-vuotinen opetus-
ohjelma 2,5 vuoden

1977

Helsingin Sihteeriopiston
Ylioppilaskunta aloittaa
oman Sihti-lehden
julkaisun.

1974

Muutto omiin, varta
vasten suunniteltuihin
ja rakennutettuihin
tiloihin Oulunkylaan.

1969

Helsingin Sihteeriopiston
Ylioppilaskunnalle
taysjasenyys Suomen
ylioppilaskuntien liitossa.

1970

HSO-sihteerit ry (nyk. Skilla ry)
perustetaan palvelemaan
Helsingin Sihteeriopistosta
valmistuneita. Perustavassa

1968

Joulukuussa valmistuvat
ensimmaiset HSO-sihteerit.

1968

1965

perustetaan Suomen Kulttuuri-
rahaston, Suomen Kulttuuri-
rahaston Kannatusyhdistyksen ja
Vaestoliiton toimesta Helsingin

1967

Helsingin Sihteeriopisto
perustetaan. Yksityisen,
kannatusyhdistyksen ylla-
pitaman opiston toiminta

Toukokuussa pidetaan
Helsingin Sihteeriopiston
Ylioppilaskunnan

(nyk. HSQY) perustamis- Selkein ero ammattikorkea-

HSO:n suhteet tyéelamaan Erityisesti tekstin- ja Ammattikorkeakoulu-

Kauppa- ja Sihteeriopiston alkaa Kalliolan vapaa- kokous Kalliolan luento- ovat vahvat alusta lahtien. kokouksessa on paikalla kayttdodn syksylla. sijaan. tiedonkasittelyn ai- kokeilu aiheuttaa alan yhdistys ry:n ja Suomen hyvaksynnan pohjalta. koulututkinnon ja HSO-sihteerin
Kannatusyhdistys ry. opistolta vuokratuissa salissa. Paikalla on 78 Ylioppilaskunnalla on 94 HSO-sihteeria, joista Opiskelijat suorittavat kuiskoulutuksen Ja koulutuksen sisalla Liikemiesten Kauppaopiston tutkinnon valilla ovat ammatti-
tiloissa Sturenkadulla. opiskelijaa, joiden joukosta tirked rooli liittyen janestetdan ensimmainen kulkueenomaisen, 1980 Oulunkylén koulu- puitteissa tarjotut ly- runsaasti keskustelua. Saation yhteisen ammatti- Jopa 1990-luvun laman kouluopintoihin sisaltyva opin-
Jo vuonna 1962 ovat eri tahot perustetaan ensimmainen esimerkiksi opiskelijoiden hallitus. 7 DL A (T B rakennuksen kellariin nygufjs't ovat heti su- 5,{1:;2 ,’;7,’{:;",’,':",;'3,, korkeakoululupahakemuksen. atkana HSO-sihteerit Za},-',:f,tc’,'f Zﬁﬁ,ﬁﬁﬁgﬁﬁgﬂz’sf t.
allfaneet_su_u?nitella popei_ta _ hallitus. tery iy clifnhuollc?n, . glrfy mlisi.'?..Alp Fl) S Mukaan yhteishaku- rai v:ataan 4 la!a ATK- S mutta my(jhen‘:min ’ t}{O.l.llSt}"/ vaf varsin hyvin, ogintoje:n puitteissa voidaag ’
i ottt opsietio SUMSeTis | itorinammattuan,ammatn | OUmdonaan naimain o ool chdoonsmsroise | o vkt s
mukaisten opintojen pariin ja Jarjestamiseen —seura- ig‘zcingEZSZéZf;gg;ZZfEnniihin mielipide muuttuu ja suureksi ongelmaksi. muista kotimaisista tal
sita kautta tyollistymaan. eldmdastd puhumattakaan. vaikuttaminen ovat alusta lshtien it;ﬁzgakemus paatetaan ulkomaisista oppilaitoksista.
HSO-Sihteerit ry:n tarkeimpia
tehtavia. g

2022

HSO-saatio ei jatka enaa
Iitsenaisena saationa,
vaan sulautuu vuoden
alussa Helia-saatioon.
Se jatkaa tydtaan
HSO-rahastona, jonka

2024

Haaga-Helian ammatti-
korkeakoulu paattaa touko-
kuussa 2024, etta Asian-
tuntijapalvelut ja kielet
-suuntautumisvaihtoehdon
opetus paattyy 31.12.2025.

2020-2022

valisena aikana koulutusohjelman nimi on
Lilketoiminnan palveluratkaisujen ja kielten
koulutusohjelma (LIIDI, englanniksi Business
Service Solutions and Languages), minka jalkeen
se sulautetaan vuoden 2023 alusta lahtien
tradenomiopintoihin Asiantuntijapalvelut ja

2017

juhlitaan assistentti-
koulutuksen 50-
vuotista taivalta ja
jarjestetaan Entusias-
mare-seminaari.

2006

HSO-sihteerikoulutuksen
kannatusyhdistys ry
paattaa kevaalla
kannatusyhdistyksen
purkamisesta ja

luovuttaa varat

2007

Helsingin lilkketalouden
ammattikorkeakoulu
Helia ja Haaga Instituutin
ammattikorkeakoulu
yhdistyvat Haaga-Helia
ammattikorkeakouluksi.

1997

Vakinainen ammatti-
korkeakoulutoimilupa,
oppilaitoksen nimeksi
tulee Helsingin liike-
talouden ammatti-
korkeakoulu Helia.

1997

Helsingin Sihteeriopiston toiminta lakkaa oppilaitoksen
koulutustehtavan siirtyessa kokonaisuudessaan Helian
vastuulle. Alan ammattiyhdistys HSO-Sihteerit ry

(nyk. Skilla ry) ja opiskelijoiden yhdistys HSOY ry jatkavat
toimintaansa. Opiskelijoiden oman Sihti-lehden
viimeinen numero ilmestyy vuoden 1998 lopussa.

1996

Oppilaitoksen nimi
muuttuu ollen nyt Helsingin
lilkketalouden valiaikainen
ammattikorkeakoulu Helia.

1994

Lisarakennus, sisaltaen
muun muassa kunnon
kirjastotiloja, isomman
auditorion, ryhmatyotiloja
seka opettajien ja hallinnon
tiloja, valmistuu ja otetaan

1995

Helsingin Sihteeriopistossa
melkein 30 vuotta jatkunut
koulutus paattyy, kun
viimeiset HSO-sihteerit
joulukuussa valmistuvat.
Opistotutkinnon suoritta-

2025

58 vuotta jatkunut sihteeri- ja
assistenttikoulutus paattyy.

Tyémarkkinoille tulee Sihteerit ja assistentit ovat vaihtuneet tuki-

kayttdéon Oulunkylassa. neita HSO-sihteereita ammattikorkeakoulu- perustettavalle HSO- kielet -suuntautumisvaihtoehdoksi. HSOY ry tayttdd vuonna tarkoituksena on tukea - : s\ .
valmistuu kaiken kaikkiaan uudistuksen jalkeen HSO-sihteereita ei endé valmistu, silld Helian Johdon saatiolle. Saatid jakaa 2000-luvulla opiskelijoiden 2018 50 vuotta juhlien Haaga-Helia ammatti- pa.l;]/elwde?] a.fjl?ntuntlj OIk?" .\(/jalﬁka mr.r.“k..k..e et
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sihteerinkoulutusohjelma korkeakoulututkinnon nyt tradenomeja. HSO-Sihteereille kehitetidan oma mm. tukemaan Suomen ammattikorkea- HSO-sihteerit ry toimii nimelld Tradenomi HSO arvokkaiden juhlien tyota jatkavassa ammatti- jatkossakin kysyntaa vaativissa tukipalvelu- ja

suorittaneita kielitaitoisia
sihteereita, jotka osaavat
hyédyntaa uusinta tieto-
tekniikkaa ja joilla on
assistenttityon vaatimaa
liike-elaman osaamista.

voimin. Yhdistys on
Haaga-Helian vanhin,
edelleen toiminnassa
oleva ainejarjesto.

kouluopiskelijakuntien

liiton (SAMOK) jaseneksi.
Vuonna 2004 koulutuksen
siirtyessa Pasila kampukselle
nimeksi muutetaan Johdon
assistenttityon opiskelijat
HSOY ry:Kksi.

Jatkokoulutusmahdollisuutensa eli he voivat taydentaa
halutessaan tutkintonsa tradenomiksi. HSO-Sihteerit ry:n
jasen voi halutessaan kayttaa tittelia “tradenomi, HSO".

Sihteerit ry. Vuonna 2010 yhdistyksen uudeksi

nimeksi hyvaksytaan Aito HSO ry ja vuonna 2021 nimi
muuttuu Skilla ry:ksi uuden ilmeen kera. Yhdistys tekee
saannollista yhteistyota niin Haaga-Helian koulutus-
ohjelman kuin opiskelijoiden ainejarjeston HSOY:n
kanssa. Nain vuorovaikutus ammatillisen opetuksen ja
kaytannon tyoelaman valilla sailyy edelleen kiinteana.

assistenttitehtavissa. Skillan teettaman kyselyn
mukaan 86 % tyonantajista uskoo, etta alan
asiantuntijoita tarvitaan tulevaisuudessakin.
Ammatti ei siten katoa, vaikka koulutus paattyy.
Skilla ry ja HSOY ry jatkavat edelleen tyota

alan edunvalvonnan puolesta.

Degree Programme in Modern
Languages and International
Business kaynnistyy.

korkeakoulussa toteutet-
tavaa liikketoiminnan
palveluratkaisuihin,
kieliin ja hallintoon
liittyvaa koulutusta ja
taman koulutuksen
yhteytta tyoelamaan.

assistenttikoulutusta.

TULOKSENTEKWAT 'y

sEsimies tarvitsee assistenttia’

Sihteerin ammatti

taan Kkirjoittamaan aineen siitd,
millaista olisi, jos he olisivat joh-
lajia. Kaikki alkoivat innokkaasti
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X simmaiseksi sihteeriin, — Jos viittdisin, ettd sin ja haen tietoa.

maailmassa -nayttelyssa ja

Tama Kansan uutisissa 13.1.1980 ilmestynyt
vitsi heijastaa aikansa stereotypioita, joissa (ehtavi, csimichen assisr o loimin viime vuoden  Vicn srileiis
sihteerin rooli nahtiin usein miehelle alisteisena. —_
Vaikka vitsi on alentava, se muistuttaa meita
siita, miten kasitykset ja odotukset ovat kuitenkin
muuttuneet ja kehittyneet ajan myota.

Ldhde: Tilastokeskus, Tydvoimatutkimus 1990

sen jalkeen bongaamassa

sihteerin.”
/{ HSO 30 vuotta Wanha
Satama 26.4. (suljettu

tilaisuus!) -

Sihteereista 20 % kayttaa puolet tybajastaan tietotekniikkaan perustuvaa
laitetta, kaikista palkansaajista 5,5 %.

Sihteerin tyon katoamisesta on puhuttu sen koko historian ajan
teknologian kehittyessa. Nyt ammatin katoamista povataan tekoalyn
tulon myota, mutta sihteerit ja assistentit ovat aina sopeutuneet
uusiin haasteisiin ja sailyttaneet tarkean roolinsa organisaatioissa.

Sihteeriopiston ATK-luokka ja
lelistudiot 1980-luvulla kuvattuna.

City-lehdessa 4/2000 julkaistu
‘menovinkki” heijastaa jalleen
alkansa ikavia stereotypioita.

Tilastokeskuksen vuonna 1989 teettaman tyovoimatutkimuksen perusteella julkaisemat
luvut osoittavat sihteerien olleen aina edellakavijoita teknologian kaytossa tyoelamassa.

EDELLAKAVIJA ALUSTA ASTI

Tyoharjoittelu osana opetusohjelmaa

TAUSTATEKIJASTA TIIMIPELAAJAKSI

HSO-sihteerien muuttuva tyonkuva ja koulutus

YLIOPPILASTULVASTA
AMMATTIKOULUTUKSEN
KAYNNISTYMISEEN

MINNE MENET, SIHTEERI?

Tukipalveluiden ammattilaisen tyon arvostus ja tulevaisuus

Jos tarvitset nappérda tyttéad hoita-
maan puhelinvaihdetta, jakamaan si-

sidistd postia, keittamadn kahvia ja hoi- we we _ =s =e TR
telemaan asioita kaupungilla, hae NAPPARAA TYTTDA

Jos tarvitset tarkkaa ihmistd etupééssa

puhtaaksikirjoitustyéhdn, hae KONEK'HJO'TTAJAA
Jos mielessidsi véikkyy kuva tyylik-

kaasta ja edustavasta vieraiden opas- 4 L)

tajasta, hae_ | PB'EMANTAA

Jos vaatimuksiisi liséksi kuuluu naimat-
tomuus, seksikkyys, viileys tai muu
lampétila, mieti uudestaan, onko Palve-
lukseen halutaan -palsta varmasti tar-
koitukseen sopiva. ;

Skilla ry on tehnyt koko olemassa-
olonsa ajan ammatillista edunvalvontaa
sen puolesta, etta sihteereihin ja
assistentteihin liittyvat mielikuvat ja
stereotypiat saataisiin korjattua.

Tama vuonna 1980 julkaistu mainos
toimii muistutuksena siita, kuinka
tarkeaa on muuttaa vanhentuneita
kasityksia ja arvostaa sihteerien ja
assistenttien todellista ammattitaitoa.

Kun tarvitset opisto- ja korkeakouluta-
soisen ammattitutkinnon suorittanutta,
kielitaitoista, pika- ja konekirjoitustai-
toista, jarjestelmélliseen tydskentelyyn
koulittua monitaitoista henkiléd, hae 2
siloin | SIHTEERIA

HSO-Sihteerit ry.  {awppe Qetih 165 80

Vain kahvinkeittoa ja
puhelimeen vastaamista?

Markkinointi

Taloushallinto Kaupankaynti

Arkistointi

Julkishallinto Kirjanpito

Asiakaspalvelu Tiedotus Projektinhallinta

Matkailu Juridiikka

Sihteerin/

Viestinta assistentin/ Esiintyminen
tukipalveluiden
- asiantuntijan : -
AV-teanIkka osaamisalueita TletOteanIkka

Kielenkaantaminen
ja kielenhuolto

Tapahtumajarjestaminen
Tiedonhaku

Sisallontuotanto : . .
Tilastointi

Taittaminen Litkkehallinto

METATAIDOT:
Ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelu,
kriisitilanteiden purku, paatoksenteko,

vhteistyo- ja vuorovaikutus, organisointi...

Helsingin Sihteeriopiston taustaa ja oppilaitoksen synty

1900-luvun alkupuolen sotien jalkeen suomalainen maaseutuyhteiskunta
alkol murentua ja maaltamuutto kasvoi rajusti. Kaupungistuminen johti
esimerkiksi sithen, etta ylioppilaaksi saakka opiskelevien maara lisaantyi
merkittavastl. Laheskaan kaikille ylioppilaille e1 kuitenkaan ruttanyt jatko-
opiskelupaikkoja maan yliopistoissa.

Jo 1930-luvulla aloitettunkin jarjestelmallinen “ylioppilastulvan vastusta-

minen’ ja ryhdyttiin suunnittelemaan ylioppilaspohjaisen ammattikoulu-
tuksen kaynnistamista. Sthteerikoulutus astui kuvaan mukaan vastaamaan
osaltaan tahan haasteeseen. Voimakkaan teollistumisen myota tyomark-
kinoilla ilmeni toisaalta uusia tarpeita, jotka edellyttivat erikoistumaista,
mita jo olemassa olevien kauppaopistojen ei1 katsottu voivan tarjota.

Vuonna 1967 perustetun Helsingin Sihteeriopiston opintosuunnitelma ja
opetusohjelma luotiin kaytannossa tyhjasta. Osa opettajakokelaista oma-
s1 tok1 ailempaa kokemusta opettamisesta, muttel mistaan nain spesifista.
Innostunut ote ja vahva yhteishenki valoivat kuitenkin perustaa laaduk-
kaalle opetukselle — uuden ammattikoulutuksen suunnittelu vaati valta-
vastl tyota, mutta antol myos vapauden muokata koulutussuunnitelman
mahdollisimman tarkoituksenmukaiseksi. Ennen varsinaisen opetuksen
kaynnistymista Kalliolan vapaaopistolta vuokratuissa tiloissa valmistelevaa
tyota tehtiin milloin missakin.

Ensimmaisina lukukausina Helsingin Sihteeriopistossa opiskeltiin muun
muassa kielia (suomi, ruotsi, englanti, saksa), konekirjoittamista, kauppa-
oppla, konttori- ja sihteerioppia, kirjeenvaihtoa, litkelaskentaa, pikakirjoi-
tusta ja hallinto-oppia.

Uuden oppilaitoksen oli myos “markkinoitava” itse itseaan tyoelaman
suuntaan, eli informoitava sihteerien tulevia tyonantaja kuten likeyrityk-
s1a, kuntien keskusjarjestoja seka valtion viranomaisia.

Opettajien pestaustilaisuudet tapahtuivat
vaihtelevissa paikoissa. Baarit ja kahvilat
olivat tavallisimpia. Vastavalittu, opetuksen
suunnittelusta vastaava opettajakaarti
palaveerasi myos kahviloissa. Esimerkiksi
Cafe Hilden Aleksanterinkadulla oli suosiossa,
kun harjoitettiin luovaa toimintaa opetus-
suunnitelman hienouksia hioen. Oli hienoa

Ja hauskaa aloittaa puhtaalta poydalta

— Johtokunnan siunaamana ja vahvistamana.

Martti Saarikoski
Helsingin Sihteeriopiston aineopettaja
ja ensimmainen vararehtori

“Tietomaailman nopea muuttuminen
edellyttaa tietotekniikan kayttajilta sopeutumista.
Karkeasti liioitellen sihteerityon vaatimuksissa
fyysinen suoritustaito on muuttunut tietotaidoksi.
Tallaisten taitojen opetuksessa laitteistojen,
resurssien, merkitys on edelleen suuri, mutta sitakin
oleellisempaa on opettaa oppilaat aktiivisiksi
ongelmanratkaisijoiksi. Tietotekniikan hallintahan
on juuri nilden yha monimutkaisemmiksi kayvien
ongelmien hallintaa eika vain yksittaisten
ohjelmistojen tai laitteiden kayttotaitoa.”

Nain kirjoitti oppikirjantekija Heli Kautonen
sihteerintyon- seka koulutuksen, ja
tietotekniikan suhteesta vuonna 1997.

Ldhteet:

Sihteerin tyonkuva on atkanaan maaritelty esimerkiksi nain:
”Sihteerin tarkein tehtava on antaa johtajalle tyorauha™.

Taman paivan toimisto- ja tietotyon moniosaajat nahdaan tasavertaisina
tiumipelaajina, jotka tyoskentelevat organisaation yhteisen edun hyvaksi
pikemminkin kuin yksittaisten (esi-)henkiloiden juoksevien asioiden hoi-
tajana. Skilla ry:n maaritelman mukaan he ovat “korkeakoulututkinnon
suorittaneita, taysitehoisia ja patevia esithenkilon tyotovereita”.

Alylaitteiden nappaimistod tyo- ja vapaa-ajallaan jatkuvasti kayttavan nyky-
thmisen voi olla vaikea kuvitella aikaa, jolloin suurin osa aikuisvaestosta
kykeni kirjoittamaan vain kynalla paperille. Sihteerin tyo olikin aluksi
maaraavassa maarin konekirjoittamista, esimerkiksi asioiden hoitamista
kirjelmoimalla seka erilaisten asiakirjojen laatimista. Voidaan myos ajatella
vaikka sita, millainen tyo oli monistaa tai jaljentaa dokumentteja ennen
nykyaikaisia tulostuslaitteita tai digitaalisen jakamisen mahdollisuutta.

Sihteeriopiston lopputentin tehtava

saattoi 19/0-luvulla olla vaikka tallainen:
Lopputentissa laitettiin esimies perheineen
matkustamaan Roomaan. Parit spriinhajuiset
kopiot turistioppaan sivuista apunaan

sata sihteerikokelasta hikolili aikatauluja
Jarjestykseen. Tehtavaa vaikeuttl, etta samainen
esimies tarvitsi tarkeat kokouspaperit, jotka oli
unohtanut autoonsa Helsinki-Vantaan
lentokentalle. Sihteerin piti saada toimitettua
paperit Roomaan vuorokaudessa... Aikana
Ilman faxia, puhumattakaan sahkopostista.

Sihteeriopistolainen 1972-1973

Sihteerikoulutus on elanyt rinta rinnan tyomarkkinoiden tarpeiden ja
teknologisten mullistuksien kanssa. Kielet ja kansainvalisyys ovat olleet
vahvasti mukana sihteerikoulutuksessa alusta alkaen. Globaalista digi-
elamantavastamme kasin voi tuntua jopa huvittavalta, etta muiden mai-
den tapakulttuuria tervehtimisineen, illallismanoovereineen ja litkelahja-
etiketteineen pit1 kadesta pitaen opettaa aikuisille opiskelyjoille. Kuitenkin,
Suomen vientiteollisuuden vasta kaynnistyessa ja markkinoiden avautuessa
tallaiselle osaamiselle oli todella kysyntaa. Kuinka suuressa roolissa sih-
teerit ovatkaan olleet Suomen kv-suhteiden luomisessa?

Jo vuonna 1967 sihteerikoulutuksen kaks1 paalinjaa olivat julkishallinnon
linja ja likelinja. Tanakin paivana organisaation — julkisen tai yksityisen —
infrastruktuurin ja toimintaperiaatteiden ymmartaminen kaikkine vivah-
teineen on tukipalveluiden ammattilaisen osaamisen ytimessa. Tallainen
ymmarrys kattaa elementteja muun muassa taloudenhallinnosta, viestin-
nasta, HR:sta ja juridikasta.

Naiden osa-alueiden hallintaan taas tarvitaan tiedonhaku- seka arkistoin-
titaitoja, kielitaitoa, sisallontuotannon ja teknologia-alustoiden hallintaa,
oraafista osaamista ja asiakaspalvelun tehtavien tuntemaista. Tallaisten
“nakyvien” taitojen lisaksi tukipalveluiden ammattilainen omaa tyypilli-
sestl tiettyja metataitoja, kuten organisointi- ja vuorovaikutuskykyja.

Tiettyyn osa-alueeseen erikoistumisen mahdollisuus to1 mukanaan etu-
lntteet ammattinimikkeisuin. Sihteereista ja assistenteista tuli esimerkiksi
toimistosihteereita, vientisthteereita, tuotanto- ta1 markkinointiassistent-
teja. Missaan vatheessa ei1 ole ollut poikkeuksellista, etta sihteerilla tai
assistentilla on ollut esthenkiloaan korkeampi tai ainakin laaja-alaisempa
koulutus. Taman paivan tradenomit voivat toisaalta edeta urallaan itsekin
johtotehtaviin asti.

Haaga-Helian lukuvuoden 2022—2023 opinto-oppaassa kuvataan Johdon
assistenttityon ja kielten koulutusohjelman AMK-tradenomi-opintoja seu-
raavasti:

”Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma profiloituu erilaisten
organisaatioiden hallinnon tyotehtaviin. Johdon assistenttityon perustan
muodostavat litketalouden, kielten ja viestinnan opinnot seka ammatilhi-
seen kasvuun littyvat organisoinnin ja koordinoinnin osaamistavoitteet.
Koulutamme monikulttuurisessa tyoymparistossa joustavastl toimivia ja
kehityshakuisia hallinnon moniosaajia. Johdon assistentin ydinosaamista
ovat liiketoiminta-, viestinta- ja tiedonhallinta- seka organisointi-, palvelu-
Ja myyntiosaaminen.”

Kdrki, Marketta (toim.) 1997: 60-luvun sihteeristi 2000-luvun assistentiksi. HSO-koulutuksen kiitorata Helsingin Sihteeriopisto v. 1967-1997.

Helsingin Sihteeriopiston kannatusyhdistys r.y.

Kohtala, Hannele 2070: Tyonantajien mielikuvia ammattiryhmdsti — vertailussa sihteerit, HSO-sihteerit ja tradenomi HSOL.
Opinndytetyo. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma.

Skilla ry:n arkistot; vuosikirjat ja jisenlehdet, lehtiartikkelit 1967-2070.

skillary.fi
haaga-helia.fi

Jo HSO-koulutuksen ensimmaiseen opetussuunnitelmaan vuonna 1967
kuulu1 tyoharjoittelu, mika mahdollisti yhteydenpidon litke-elaman kanssa
alusta alkaen. Oppilaitoksessa katsottiin sihteerin toomenkuvan kannalta
tarkeaksi tutustuttaa opiskelyjat jo opiskeluaikana tyoelamaan, jotta kay-
tanto ja teoria limittyisivat opiskelussa mahdollisimman hyvin. Tama ol
ammattikoulutuskontekstissa arvan uutta.

1970-luvulta 1ahtien harjoitteljjoita saatiin yrityksin tasaiseen tahtin.
Nain yritykset pystyivat hyodyntamaan sihteeriharjoitteljoita vuosi- ja
aitiyslomasyjaisina seka perustamaan ymparivuotisia, jatkuvia harjoittelu-
paikkoja. Harjoitteljjat saivat alusta alkaen palkkaa tyostaan.

1990-luvulla tuli mahdolliseksi tyoharjoittelu ulkomailla ja siita tuli pian
niin yleista, etta noin 20-25 % opiskeljjoista suoritti harjoittelunsa toisessa
maassa. Luku oli poikkeuksellisen korkea muihin ammattioppilaitoksiin
verrattuna. Myos Sihteeriopiston luomat tyoelamasuhteet olivat, osittain
juuri varhain perustetun tyoharjoittelusysteemin ansiosta, ainutlaatuiset
muihin vastaaviin koulutuksun verrattuna.

Vieraiden kielten opiskelu vahvasti lasna

Ensimmaisina lukuvuosina Sihteeriopistossa opiskeltiin Suomen kielen
lisaksi ruotsia, englantia ja saksaa. Vieraiden kielten opetuksen kulma-
kivena ol pitkaan kauppakirjeenvaihto, jonka ymparille alettiin kuitenkin
pian kehitella tueksi muutakin opetussisaltoa, kuten talousaiheisia teksteja,
sihteerikirjeita, kielioppia, yleiskielen sanastoa ja puhuttua kielta.

Koetettiin miettia kaikkia mahdollisia poppas-
konsteja, joilla hiljaiset suomalaiset ylioppilaat
saataisiin avaamaan suunsa vieraalla kielella.
Ajatusten ilmaiseminen kun oli kuulemma vaikeaa
aldinkielellakin. Onnistuimme hyvin — tuppisuu
HSO-opiskelija on jaanyt myytiksi. Vieraiden kielten
valikoima on ajan saatossa laajentunut. Muistan
ranskan buumin, sitten tuli espanja ja venaja.
Italiaa ja kiinaakin on ollut tarjolla. Kansain-
valistymisen tultua oikein muoti-ilmioksi kielten
opettajille avautul uusia mahdollisuuksia lisata
opetusohjelmiin myos kulttuurien tuntemusta.

Marja-Liisa Tolvanen
HSO:n ensimmainen englanninopettaja

Jo 1990-luvulla, Helsingin Sihteeriopiston lahtiessa mukaan ammattikor-
keakoulukokeiluun, opintovalikoimaan lisattun kokonaan englanninkieli-
nen sithteerinkoulutusohjelma Degree Programme in Modern Languages
and International Business.

Teknologinen edellikivijyys ja uusien alustojen kayttoonotto

Lienevatko mielikuvat teknologiasta stereotyyppisesti “miehisena” ala-
na olleet syyna siithen, etta varsin vahalle huomiolle on jaanyt sihteerien
— stereotyyppisest1 naisia — edellakavijyys, mita tulee uuden teknologian
kayttoonottoon?

Uusi teknologia on usein linkittynyt nimenomaan toimistoissa ja virastois-
sa suoritettavaan tietotyohon. On kyseessa sitten ollut sahkokirjoituskone,
faxi, internet, Excel, AV-laitteisto, sahkoposti ta1 ChatGP'l, juuri sihteer:
tal assistentt1 on tyypillisesti ollut se, joka on tuonut uuden teknologisen
tietotaidon taloon ja jakanut sita muille.

Helsingin Sihteeriopiston muuttaessa omiin tilothin Oulunkylaan 1970-
luvulla, kaytossa olivat heti sahkokirjoituskoneet ja muun muassa moder-
nein audio- ja videolaittein varustellut kieliluokat ja valotaulut. Sihteeri-
opiskeljjat surtyivat nappainharjoittelusta tekstinkasittelyyn ja estmerkiksi
tietokoneavusteisen taulukoinnin, grafitkkan luomisen ja tiedonhaun pariin
sita myota, kun teknologia teki sen mahdolliseksi ja tyoelama naita taitoja
edellytti.

Tytottelysta tasa-arvoon

Helsingin Sihteeriopistolla on vuosikymmenien saatossa ollut tarkea rooli
naisten tyoelamaan saattamisessa ja tyollistamisessa. lasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyosta on sittemmin tullut tietoinen ja nakyva osa sihteerien,
assistenttien ja tukipalveluammattilaisten etujarjestojen toimintaa. Sita
tyota tarvitaan edelleen, silla esimerkiksi Skilla ry:n vuonna 2021 tekeman
jasentutkimuksen mukaan 14 % vastanneista kerto1 kokeneensa seksuaa-
lista ta1 sukupuoleen perustuvaa hairintaa tyossaan. Luku on suurempi
kuin vastaavissa, muita ammattiryhmia koskevissa kyselyissa.

Sihteerit, siina missa muutkaan alkujaan naisvaltaisten alojen edustajat, ervat
ole saastyneet vahattelylta ja stereotypioilta. Viela 1990-luvullakin puhuttiin
“kahvinkeittajista” ja “puhelimessa juoruajista”. Nunkin myohaan kuin vuonna
2010 tehdyssa opinnaytetyossa tradenomi-kokelas loysi kuvahaulla “sihteer1”
lahinna vahapukeisia naisia esittavaa materiaalia.

Etujarjestot, kuten Skilla ry, ovat tehneet uutterasti toita sukupuolittamisen ja
muiden stereotypioiden murtamiseksi. Samaan aikaan on pyritty validoimaan
sthteerin ammattinimike ja epamaan sen kaytto sellaisissa yhteyksissa, joissa
henkilo e1 ole saanut sihteerikoulutusta.

Otteita sihteeriopistolaisten omasta
Sihti-lehdesta vuodelta 1995:

"Suurin osan kundeista hymahtelee aluksi, kun
kerron, missa opiskelen, mutta el kukaan ole suoraan
sanonut, etta taidat olla vahan... erilainen. Useimpien
asenne on sama-se ja kun viela kerron, mita opiskelu

todella on, muuttuu se kasitys”, kertoo Jyrki Salmi.

Elina Airas on myos yrittanyt valttaa turhia
kommentteja opiskelupaikan valinnasta:

"En ole kertonut opiskelustani Sihteeriopistossa,

Ja ne, joille olen kertonut tietavat kylla,
mita sihteerin tyo oikeasti on.”

Viimeaikaisissa maailmanlaajuisissa tutkimuksissa on todettu, etta tukitoi-
mintojen tietotyon asiantuntijoilla on tyon muutoksissa arvokkaiksi todettuja

generalisti- ja kontekstiosaamisia seka metataitoja (Karna, 2021).

'Tyonantajien nakemyksen mukaan assistentin ammatti e1 ole painvastaisesta
uutisoinnista huolimatta katoamassa tekoalyn myota, osoittaa puolestaan Skilla

ry:n tuore kyselytutkimus “Assistentti- ja tukipalvelutyon nykytila ja tulevai-
suus” (11/2024). Sen sjjaan tyonantajat arvioivat ammatin muuttuvan ja mo-
nipuolistuvan, kun tekoaly ja automaatio otetaan tyopaikoilla kayttoon. Lisaksi
uskotaan, etta tekoalyn hyodyntaminen tarjoaa merkittavia hyotyja assistenttien
tyolle, esimerkiksi rutiinitehtavien tehostamisen ja tiedonhankinnan nopeu-

tumisen kautta.

Maanantaina 4. kesakuuta 1990

W UUTISTAUSTA

Uusista HSO-sihteereisti

assistentteja

Supersihteeri .
hallitsee .
vieraat kielet »
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Ensimmadiset kolmivuotisen
opetusohjelman ldpi kdyneet
HSO-sihteerit ovat valmis-
tuneet Helsingin sihteerio-
pistosta. Aikaisempaa puoli
vuotta pitempi kurssiaika on
sisdltdnyt entistd enemméin
vieraiden kielten ja tietotek-
nitkan opetusta.

Opiston rehtorin Ville Vi-
hannon mukaan koulutu-
suudistuksen péddtavoite on
saavutettu: sihteerikkd ei
endad ole ainoa HSO-todis-
tuksen mahdollistama ura-
vaihtoehto.

Helsingin Sihteeriopiston
uudistettuun  koulutukseen
valitaan kaksi kertaa vuo-
dessa satakunta reippauten-
sa ja korkean tajuamisky-
kynsd psykologisissa tes-
teissd todistanutta henkildd (
600:sta opistolaisesta kaksi
on miehid). Maassamme on
tdlld hetkelld vajaat nelja tu-
hatta HSO-laista. Puolet

heista tyoskentelee liike- tai
teollisuusyrityksissd. Ylim-
mén johdon sihteeriksi opis-
ton kasvateista on edennyt
joka kolmas, itse esimies-
tehtdviin noin nelja prosent-
tia.

Sihteeriopisto varautul
sihteerin  toimenkuvan ja
vaatimuksien muuttumiseen
lisadmailld oppiaikaa kah-
desta ja puolesta vuodesta
kolmeen. Ensimmadiset ‘su-
perkurssilaiset’ ovat nyt val-
mistuneet. Rehtori Ville Vi-
hanto uskoo, ettd he suuri
osa heistd saa tittelikseen
assistentin sihteerin sijaan
tai tekee uusia aluevaltauk-
sia.

— Viime aikoina entisti
enemman oppilaitamme on
ldhtenyt esimerkiksi tiedot-
tajiksi ja hallinnollisiin teh-
taviin.

Uusiin asemiin siirtymistd
on pohjustettu lisdamalla
tuntuvasti vieraiden kielten
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Uudistetusta sihteeritutkinnosta puolet on kieiten ja 30-
40% liiketaloudellisten aineiden, kuten ATK:n opiskelua.

ja yleisten liiketaloudellis-
ten aineiden maarai. Rehto-
ria ilahduttaa erityisesti sak-
san ja ranskan saama suosio.
Anneli Aalto, tuore HSO,
kiittelee toimistoautomaati-
on vankkaa opetusta, vaikka
pitddkin opistoa edelleen lii-
an koulumaisena.

Rehtori kertoo, ettd puo-
len vuoden pakollisesta tyo-
harjoittelusta on tullut ldhes

yksinomaan positiivista pa-

lautetta. Firmakdytinto
opettaa rutiineja, samalla
kdydaan opistossa ATK:n
jatkokursseilla.

— Tuloksenaon monipuo-
lisia, korkeisiin yksilosuori-
tuksiin yltdvid ammattilai-
sia, han kehuu.

— Y1 90% harjoittelujak-
soista on ollut tdydellisesti
onnistuneita. Kiitosta on tul-
lut sekd oppilailta ettd tyo-
nantajilta.

Assistentti-nimiketta alettiin kayttaa laajemmin
1990-luvulta lahtien, koska se kuvastaa paremmin
nykyaikaisen tydoelaman monipuolisia ja asiantuntijuutta
vaativia tehtavia. Lahde: Kauppalehti 4.6.1990
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